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1. Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer orientacdes gerais e diretrizes
para o tratamento de dados pessoais e sua protecao pela AFRAFEP no
desenvolvimento de suas atividades, visando estar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis sobre protecao de dados pessoais (em especial a Lei n°
13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), ser transparente
guanto aos procedimentos da AFRAFEP para tratamento de dados pessoais e
promover a conscientizacao de toda organizagao em relagao ao tema de protecao

de dados pessoais e privacidade.

2. Aplicabilidade

Este documento aplica-se (i) a todos os colaboradores, estagiarios,
prestadores de servico e profissionais credenciados da AFRAFEP; (ii) a todos os
terceiros, sejam estes pessoas fisicas ou juridicas que atuam para ou em nome da
AFRAFEP em operacao de tratamento de dados pessoais que sejam realizadas no
escopo das atividades conduzidas pela AFRAFEP; (iii) aos titulares de dados
pessoais cujos dados sdo tratados pela organizacdo; e (iv) aos agentes de
tratamento externos a AFRAFEP que de qualquer forma se relacionem com a

instituicao.

3. Contexto

Considerando que o Programa de Privacidade da AFRAFEP (ver item 10) é
composto de diversos elementos e documentos sobre o tema, ressalta-se que
este documento deve ser lido e interpretado em conjunto com as obrigacdes
previstas nos documentos abaixo relacionados, que a complementam quando

aplicavel:

i. Contratos de trabalho dos colaboradores da AFRAFEP e outros documentos
comparaveis, que dispdem sobre obrigacdes de confidencialidade em relagao as

informag¢des mantidas pela organizagao;



ii. Politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacao, bem como
termos e condicdes de uso, que tratem sobre confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informag¢des da AFRAFEP;

iii. Todas as normas internas a respeito da protecao de dados pessoais que vierem

a ser elaboradas e atualizadas.

4. Conceitos e definigdes importantes

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): lei n° 13.709/2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais em meios fisicos ou digitais, realizado por pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, tendo como objetivo proteger os
titulares de dados pessoais e dar mais autonomia para esses quanto ao
tratamento de seus dados e, ao mesmo tempo, permitir o uso dos dados de forma
a equilibrar interesses e harmonizar a protecao do titular com o desenvolvimento

tecnolégico e econémico.

Dados pessoais: toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel, como nome, RG, CPF, e-mail, endereco etc.

Dados pessoais sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgcao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico.

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.
Tratamento de dados pessoais: toda e qualquer operacao realizada com dados
pessoais, como acesso, coleta, classificagcao, reprodugao, arquivamento,

eliminacao, compartilhamento etc.

Controlador de dados: entidade que toma as decisdes e determina os meios e os

propositos do tratamento de dados pessoais.

Operador de dados: entidade que trata dados pessoais em nome do Controlador.



Agentes de tratamento de dados pessoais: o controlador e o operador de dados

pessoais.

Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administragdo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD

em todo territério nacional.

Encarregado de Dados: pessoa fisica ou juridica indicada pelo Agente de
Tratamento para atuar como canal de comunicacao entre o Controlador, os
titulares de dados e a ANPD. E responsavel pela implementacao do Programa da
Privacidade e conformidade as leis de protecdao de dados pessoais e condugao

das atividades relacionadas a protecao de dados pessoais.

Usuario multiplicador: colaborador indicado pela Diretoria como ponto focal
responsavel do setor por centralizar respostas sobre questdes relativas a
privacidade e protecao de dados pessoais e por difundir a cultura de protecao de

dados aos demais colaboradores do setor.

5. Principios de privacidade e protecao de dados pessoais

A AFRAFEP cumprira os seguintes principios quando do tratamento de

dados pessoais:

e Finalidade: a AFRAFEP realizard o tratamento de dados pessoais apenas
para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular de
dados, sem a possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.

e Adequacao: a AFRAFEP realizara o tratamento de dados pessoais de forma
compativel com a finalidade informada ao titular de dados, e de acordo
com o contexto do tratamento.

e Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pela AFRAFEP sera

limitado ao minimo necessario para a realizacao de suas finalidades, com



abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e Nao excessivos em
relacao as finalidades do tratamento.

e Livre Acesso: a AFRAFEP garantird aos titulares de dados pessoais a
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragcao do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus dados.

e Qualidade dos Dados: a AFRAFEP garantird aos titulares de dados
pessoais a exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade do seu tratamento.

e Transparéncia: a AFRAFEP garantird aos titulares de dados informacdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e
0s respectivos agentes de tratamento de dados pessoais, observados os
segredos comercial e industrial.

e Seguranca: a AFRAFEP utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos Nao autorizados e de situacdes
incidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao ou
difusao.

e Prevencao: a AFRAFEP adotara medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

e Nao discriminacdao: a AFRAFEP garantird que o tratamento de dados
pessoais Nnao sera realizado para fins descriminatoérios, ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizacdo e Prestacdo de contas: a AFRAFEP se compromete a
demonstrar a adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e

a eficacia dessas medidas.

6. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Todas as operacdes de tratamento de dados pessoais no ambito das
atividades conduzidas pela AFRAFEP terao uma base legal que legitime sua
realizacao, com estipulacao da finalidade e designacao dos responsaveis pelo

tratamento.

6.1 Tratamento de dados pessoais



A realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais pela

organizacao podera ser realizada:

-> Para executar um contrato do qual o titular de dados é parte;

-> Por exigéncia decorrente de lei ou regulamento ao qual a AFRAFEP esta
sujeita;

- Em razdo de interesse legitimo no tratamento;

-> Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

-> Para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

- Excepcionalmente, através de consentimento dos titulares de dados, que
deve ser obtido de forma livre, inequivoca e informada. O titular de dados
tem a possibilidade de retirar seu tratamento a qualquer momento (ver

item 7).

6.2 Tratamento de dados pessoais sensiveis

A AFRAFEP reconhece que o tratamento de dados pessoais sensiveis (ver
item 4) representa riscos mais altos ao titular de dados pessoais e, por esta razao,
a companhia assume o compromisso de resguardo e cuidados especiais frente ao
tratamento de dados pessoais sensiveis, que apenas serdo tratados nas seguintes

hipoteses:

-> Por exigéncia decorrente de lei ou regulamento ao qual a AFRAFEP esta
sujeita;

- Para o exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo ou arbitral;

- Para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

- Para prevencao a fraude e a seguranca do titular de dados, nos processos
de identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos;

- Excepcionalmente, através de consentimento dos titulares de dados ou de

seu representante legal, que deve ser obtido de forma livre, inequivoca e



informada. O titular de dados tem a possibilidade de retirar seu tratamento

a qualguer momento (ver item 7).

7. Direitos dos titulares de dados pessoais

A AFRAFEP, no contexto de suas atividades de tratamento de dados
pessoais, reforca o seu compromisso de respeito aos direitos dos titulares de

dados pessoais estabelecidos pela LGPD, quais sejam:

e Direito a confirmaciao da existéncia do tratamento: o titular de dados
pessoais pode questionar, junto a AFRAFEP, se ha realizacao de operagdes
de tratamento relativos a dados pessoais seus.

e Direito de acesso: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma
c6pia de todos os seus dados pessoais tratados pela AFRAFEP.

e Direito de correcao: o titular de dados pessoais pode requisitar a correcao
de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Direito de eliminacao: o titular de dados pessoais pode requisitar a
exclusdo de seus dados pessoais geridos pela AFRAFEP, salvo se houver um
motivo legitimo para sua manutengao, como eventual obrigacao legal para
retencao.

e Direito de oposicao ao tratamento: quando o tratamento de dados
pessoais for baseado no legitimo interesse.

e Direito de informacdao quanto ao compartilhamento de dados com
terceiros: o titular de dados pode solicitar informmacdo sobre com que
entidades, publicas ou privadas, a AFRAFEP realizou compartilhamento de
dados, ressalvados os segredos comercial e industrial.

e Direito de solicitar a suspensao de tratamento ilicito de dados pessoais:
o titular de dados, a qualguer momento, pode solicitar a AFRAFEP a
anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de seus dados pessoais que tenham
sido reconhecidos por autoridade competente como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

e Direito a revogacao do consentimento: o titular de dados pessoais pode
revogar seu consentimento a qualguer momento. Entretanto, ressalta-se

gue isso nao afetard a legalidade de qualquer tratamento realizado antes



da retirada. A revogacao do consentimento podera afetar o fornecimento
de determinados servicos e, nesse caso, o titular de dados sera informado.

e Direito a portabilidade de dados: o titular pode requisitar a AFRAFEP que
seus dados sejam disponibilizados a outro fornecedor de servico ou

produto, no momento em que esse tdpico for regulado pela ANPD.

8. Deveres para uso adequado de dados pessoais

Os deveres de cuidado, atencao e uso adequado de dados pessoais se
estendem a todos os destinatarios desta Politica (ver item 2) no desenvolvimento
de seus trabalhos e atividades na AFRAFEP, comprometendo-se a auxiliar a
instituicao a cumprir suas obrigacdes na implementagcao de sua estratégia de

privacidade e protecao de dados pessoais.

- Deveres especificos dos titulares de dados pessoais

Incumbe aos titulares de dados pessoais comunicar a AFRAFEP sobre
qualquer modificacao em seus dados pessoais na sua relacao com a instituicao
(por exemplo, mudanca de endereco), notificando-a através do setor de
Cadastro, presencialmente ou através do e-mail

atendimento@afrafepsaude.com.br.

- Deveres especificos dos colaboradores da AFRAFEP, terceiros e demais

agentes de tratamento de dados pessoais

Os colaboradores, prestadores de servicos e profissionais credenciados
devem conhecer e cumprir as diretrizes e normas deste documento e dos
documentos internos relacionados com a protecao de dados pessoais e boas

praticas de governanca em privacidade e seguranca da informacao.

Os colaboradores da AFRAFEP cujas funcdes exigem o tratamento de
dados pessoais, ou o0s responsaveis pela implementacao dessa Politica,
comprometem-se a participar de treinamentos, workshops, encontros e

capacitacdes propostas no ambito do Programa de Privacidade (ver item 10).



Violagbes de qualquer documentacao de governanca interna sobre
privacidade e protecdao de dados pessoais podem resultar em consequéncias
graves para a AFRAFEP e aos titulares de dados pessoais. Portanto, o
descumprimento deste documento e das demais normas internas sobre o tema,
inclusive a omissao no relato de conhecimento de violagdes, podera resultar em

sancdes disciplinares de acordo com o estabelecido em normas internas.

-> Deveres de todos os destinatarios dessa Politica

Todos os destinatarios desta Politica (ver item 2) tém o dever de contactar o
Encarregado de Dados da AFRAFEP quando da suspeita ou ocorréncia efetiva de
tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a justifique, de
incidente de seguranca da informacao envolvendo dados pessoais ou qualquer
violagao desta Politica ou de qualquer um dos principios de protecao de dados

constantes do item 5.

9. Relagao com os terceiros

A LGPD estabelece que a responsabilidade no caso de danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos derivados de violag¢des a legislagdao de protecao de
dados é solidaria, de forma que todos os agentes da cadeia de tratamento de

dados pessoais podem ser responsabilizados por eventuais danos causados.

Os prestadores de servicos terceirizados que tratam dados pessoais sob as
instrucdes da AFRAFEP ou em conjunto estao sujeitos as obrigacdes impostas aos
Operadores ou Controladores de dados pessoais de acordo com legislagao e

regulamentacao aplicaveis.

Nesse sentido, a AFRAFEP deve empregar os melhores esforcos para
verificar, avaliar e garantir que os terceiros com 0s quais se relaciona cumpram

com as legislacdes de protecao de dados aplicaveis.



e Assim, todos os contratos com terceiros deverdao conter cldusulas referentes
a protecdao de dados pessoais, estabelecendo deveres e obrigacdes
envolvendo o tema, e atestando o compromisso dos terceiros com o
cumprimento das legislacdes de protecao de dados aplicaveis.

e Todos os terceiros devem assinar o termo de aceitagao e conhecimento
desta Politica, da Politica de Seguranca da Informacao e do Procedimento
de Respostas a Incidentes, submetendo as atividades contratadas no

ambito da relacdo com a AFRAFEP também a essas normativas.

10. Programa de Privacidade da AFRAFEP

O Programa de Privacidade da AFRAFEP visa garantir o compromisso da
organizacao em zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais para fins
legitimos que possam ser objeto de suas atividades e reforca seu compromisso

com boas praticas de privacidade e protecao de dados com as seguintes acoes:

e Fornecimento de treinamentos, orientagdes e aconselhamentos para os
colaboradores da AFRAFEP e terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a
cursos online, workshops, reunides internas, conversas regulares, palestras,
dentre outras iniciativas;

e Incorporagao de preocupagcdes e cuidados no tratamento de dados
pessoais em todas as etapas de suas atividades, incluindo, mas nao se
limitando a rotinas administrativas, atividades de pesquisa, prestacao de
servicos, dentre outras.

e Identificacao e aprofundamento da avaliagdo dos riscos que podem
comprometer o alcance da AFRAFEP na area de privacidade e protecao de
dados pessoais.

e Definir, criar e implementar planos de ac¢ao, politicas, procedimentos e
normativos para mitigar os riscos identificados, mantendo uma avaliagcao
continua dos cenarios para verificar se as medidas implementadas estao

atualizadas e eficazes.

11. Atribuicdes e responsabilidades



11.1 Comité de Privacidade

O Comité de Privacidade € o6rgao interno da AFRAFEP formado pela

Geréncia, Encarregado de Dados e membros dos seguintes setores: Tl, contas

meédicas, recursos humanos e promogao e prevengao a saude e é responsavel por

reunir-se para deliberar e decidir questdes relacionadas ao Programa de

Privacidade da AFRAFEP e temas correlatos a privacidade e protecao de dados

pessoais.

1.2 Encarregado de Dados Pessoais

O Encarregado de Dados Pessoais deve ser indicado pela Diretoria da

AFRAFEP para supervisionar a aplicacdo e manutencdao do Programa de

Privacidade e cumprir, de acordo com o art. 41, §2° da LGPD, as seguintes funcdes:

Aceitar reclamacodes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

Receber comunicacdées da autoridade nacional (ANPD) e adotar
providéncias;

Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relacao a protecao de dados pessoais; e
Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares.

Além das funcdes determinadas expressamente pela legislagcdo, o

Encarregado da AFRAFEP deve, ainda:

Garantir que as evidéncias de cumprimento da LGPD e da implantacao do
Programa de Privacidade estejam sendo geradas e armazenadas
devidamente;

Supervisionar e monitorar 0os setores internos no cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo Programa de Privacidade e normativos

internos sobre o tema;



e Planejar a materializacdao do plano de comunicagao e treinamento dos
setores sobre protecao de dados pessoais nas suas atividades de
tratamento;

e Agendar, prepar pauta e conduzir as reunides do Comité de Privacidade -
ver item 111, para tratar de assuntos relacionados ao Programa de
Privacidade e protecao de dados pessoais ou delegar esta fungcao a outro
membro do Comité;

e Apoiar os setores internos no desenvolvimento de novos projetos, produtos
ou servicos envolvendo o tratamento de dados pessoais para que estes ja

nascam adequados a LGPD.

1.3 Usudrios multiplicadores

A Diretoria Executiva deve indicar internamente ©0s usuarios
multiplicadores do setor, responsaveis por difundir o tema de privacidade e
protecao de dados no setor e por centralizar a resposta de questdes relacionadas

guando demandado pelo Encarregado, Geréncia ou Diretoria.

12. Comunicag¢ao e informacoes

Em caso de duvidas, comentarios ou solicitagdes quanto ao conteudo
desta Politica e ao tratamento de seus dados pessoais pela AFRAFEP, vocé pode
entrar em contato com nossa Encarregada, Juliana Xavier, através do e-mail

julianaxavier@afrafepsaude.com.br.

13. Versoes

Esta politica deve ser revisada e atualizada sempre que necessario, ao
menos a cada 2 anos, conforme orientacao do Encarregado de Dados. Sempre
que houver nova versao, esta sera disponibilizada nos canais de comunicagao da

AFRAFEP.
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